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Fernwarmevertrage: unkonkret, unverstandlich, unzulassig >> Bauen und Wohnen
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» Nachtragliche Anderungen vereinbarter Preisanpassungsklauseln der Unternehmen , Energieversorger
Offenbach” (EVO) und ,Energieversorger Dietzenbach® (EVD) sind unzulassig.

* Die Fernwarmeversorger sollen ihren Kunden ein Berichtigungsschreiben schicken. Fulgen Sie uns

* Preisanpassungsklauseln missen die tatsachliche Kostenentwicklung berucksichtigen und fur Verbraucher
verstandlich dargestellt werden.
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Die Energieversorgung Offenbach (EVO) und die Energieversorgung Dietzenbach (EVD) diirfen gegeniiber
Verbrauchern nicht den Eindruck erwecken, es sei zulassig, ihre Preisanpassungsklausel fur Fernwarme
eigenmachtig zu andern. Die Versorger mussen das nun gegenuber ihren Kundinnen und Kunden richtigstellen. Das
hat das Landgericht Darmstadt auf Klagen des Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv) entschieden.

,EIn Vertrag bedarf immer der Zustimmung aller beteiligten Parteien. Es ware alles andere als serigs, wenn ein baufoerderer.de
Anbieter einen Vertrag einseitig andern durfte. Das hat das Landgericht Darmstadt nun auch fur die
Fernwarmeversorger Offenbach und Dietzenbach bestatigt”, sagt Kerstin Hoppe, Rechtsexpertin beim vzbw.

In Rundschreiben hatten die beiden Versorger ihre Kunden daruber informiert, dass sie ihre Preisanpassungsklauseln
andern wurden. Dazu seien sie durch offentliche Bekanntgabe berechtigt.

.Dieses Schreiben fiihrte Verbraucher in die Irre", sagt Hoppe. Denn diese Ankiindigung entsprach nicht den b a u fo e rd e re r d e
[ ]

Vertragsbedingungen. Die Preisanpassungsklausel konnte demnach nicht einseitig geandert werden, sondern nur der
Preis auf der Basis dieser Klausel, etwa wegen gestiegener Rohstoffpreise. So urteilte auch das Gericht: Zwar konne es

bei langfristigen Vertragen zu Veranderungen bei Gewinn- oder Kostenstrukturen kommen, das sei aber kein Grund, ) )
eigenmachtig Vertragsanderungen nur einer Vertragspartei zu erlauben. Informationen zum Bauen, Kaufen und Sanieren

Bestehende Preisgleitklauseln miissen richtig kalkuliert sein i

Die geanderten Preisanpassungsklauseln hatten die Versorger zudem offenbar falsch berechnet. Das Gericht stellte

klar: Preisanpassungsklauseln seien darauf ausgerichtet, das Gleichgewicht von Leistung und Gegenleistung wahrend
der gesamten Dauer des Versorgungsvertrages zu wahren, ohne den Vertrag kindigen zu missen. Energieberatung
Nicht nachvollziehbare, nebulose Formeln

Ihre Kostenstruktur konnten die Versorger vor Gericht nicht ausreichend erlautern. ,Die Fernwarmeversorger konnten VEThFﬂUChETZE“tra I.E
nicht einmal erklaren, warum ihre Kosten uberhaupt steigen”, sagt Hoppe. ,,Fur Verbraucher waren die
Berechnungsfaktoren vollig undurchsichtig.” Selbst Mitarbeiter der Versorger hatten die Formeln offenbar nicht richtig
verstanden. Das zeigt ein Versehen, das dazu geflhrt hat, dass zwei Faktoren in der Formel der Preisanpassungsklausel
doppelt beracksichtigt worden sind. Das Gericht erklarte die geanderte Preisanpassungsklausel deshalb als nicht
anwendbar. Die Versorger sollen ihre Kunden nun dartiber informieren, dass die angekiindigte Anderung der
Preisanpassungsklausel nicht anwendbar ist.

Novelle der Allgemeinen Versorgungsbedingungen Fernwarme dringend erforderlich

Das Beispiel der Fernwarmeversorger Offenbach und Dietzenbach zeigt, dass die rechtlichen Grundlagen der
F?rm:uarmeversor_gung drlng_end uherarl:reultet werden mussen. Mur so lassen sich allgem9|ngu!t|ge und klare Ra_hr_nen >> www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
fur die Rechtsbeziehung zwischen Fernwarmeversorgern und Verbrauchern festlegen. ,Rechtliche Standards, die in

anderen Branchen selbstverstandlich sind, mussen auch fur den Fernwarmesektor gelten®, so Klaus Muller, Vorstand

des vzbv.
Landgericht Darmstadt, Urteile vom 5. Oktober 2017, Aktenzeichen 16 O 110/16 und 15 O 111/16 nicht rechtskraftig Marktwichter Energie
Downloads o
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# Urteil im Verfahren gegen die Energieversorgung Offenbach| Oktober 2017 EN ER G | E

(PDF, 361.96 KB)

# Urteil im Verfahren gegen die Energieversorgung Dietzenbach | Oktober 2017
(PDF, 344.45 KB)

== Erfahren Sie mehr

Weitere Informationen

Auf vzbv.de
== Fernwarmesektor nicht im 21. Jahrhundert angekommen
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