Streit um Preise fiir Fernwiarme schwelt weiter

Stadtwerke Béblingen raumen Fehler ein — Verweigerer wurden bisher noch nicht verklagt

Von 0110 KUHNLE

BOBLINGEN. Die herbe Kritik der Verbrau-
cherzentrale an den Stadtwerken in Zu-
sammenhang mit der Preiserh6hung nehmen
sich diese zu Herzen. In einer Stellung-
nahme gestehen sie einen Fehler ein und
entschuldigen sich bei der Verbraucher-
schutzorganisation. |

Die Stadtwerke hatten an Kunden, die
sich gegen die Preiserhohung wehrten in
einem Schreiben den Eindruck erweckt, die
Verbraucherzentrale habe die Erhéhung ge-
billigt. Dies bestritt die Verbraucherzentrale

Rechtfertigen Investitionen in den Erhalt des Fernwarmenetzes die Preiserh6hungen? Noch liegen nicht alle Zahlen auf dem Tisch
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und nannte die Formulienmg »an Dreistig-
keit nicht zu tiberbieten (die KRZ berich-
tete). Die deftige Riige lasst die Geschafts-

g nun zurtickrudern. ,Uns liegt eine
offene und transparente Kommunikation so-
wohl zu unseren Kunden als auch zur Ver-
braucherzentrale am Herzen. Wir haben der
Verbraucherzentrale umfangreiche Informa-
tionen zur Preisanpassung zur Verfiigung

gestellt. Die Verbraucherzentrale hat uns-

dann telefonisch erklart, dass von ihr keine
weiteren Handlungen zu unserer Preis-
anpassung ausgehen®, betonen die Stadt-
werke. Tatséchlich hatte die Verbraucher-

zentrale ,,... bei der Priifung lediglich fest-
gestellt, dass fiir sie nicht die Moglichkeit
besteht, im Rahmen der ihr zur Verfigung
stehenden Rechtsinstrumente rechtlich ge-
gen die Preiserhchung der Stadtwerke vor-
zugehen“. Damit habe die Verbraucher-
zentrale aber keineswegs etwas tiber die An-
gemessenheit der Erh¢hung ausgesagt. ,,Wir
gestehen ein, dass die verwendete Formulie-
rung in unseren Kundenanschreiben bei den
Kunden den Anschein erwecken konnte, als
wiirde die Verbraucherzentrale die Preis-
anpassung fiir in Ordnung befinden. Diese
Kritik nehmen wir an®, heiit es in der Stel-
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lungnahme der Stadtwerke. ,Wir entschul-
digen uns bei unseren Kunden, die sich da-
durch in die Irre gefiihrt fithlen. Und wir
entschuldigen uns bei der Verbraucher-
zentrale fiir die von uns verwendete Formu-
lierung. Wir haben einen Fehler gemacht.
Dies bedauern wir sehr. Als Konsequenz
haben wir intern organisatorische Anderun-
gen in der AuBenkommunikation vorgenom-
men“, betonen die Stadtwerke.

Nach wie vor miissen sich die Stadtwerke
mit einer ganzen Reihe von Widerspriichen
auseinandersetzen. Kunden hatten zum Teil
ihre Abschlagszahlungen auf dem bisheri-
gen Niveau eingefroren und weigern sich,
die hoheren Summen zu bezahlen. ,Da uns
Kundenzufriedenheit wichtig ist, bieten wir
weiterhin personliche Beratungsgesprache
an. Wir nehmen Widerspriiche schriftlich
entgegen. Jeder Widerspruch wird indivi-
duell bearbeitet, heifit es dazu von Seiten
der Stadtwerke. Ob gegen die siumigen
Zahler gerichtlich vorgegangen wird, lasst
die Fithrung der Stadtwerke offen.

In den Reihen der Interessengemeinschaft
Fernwirme, die sich mit einer Beschwerde
an die Kartellbehorden gewandt hat, hofft
man auf eine gerichtliche Auseinander-
setzung. Bisher ist es den Aktivisten, die sich
flir die 8500 betroffenen Kunden einsetzen,
nicht gelungen, nachvollziehbare Kalkula-
tionsgrundlagen fiir die Preiseerh¢hung zu
erhalten. Mit Verweis auf die Geschafts-
geheimnisse und die Konkurrenz werden
diese Zahlen nicht auf den Tisch gelegt.
Komme es zu einer Gerichtsverhandlung, so
die Hoffnung der Widersténdler, miissten
diese Zahlen auf den Tisch gelegt werden.
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